1+10 doporuceni pro socialni NVUTIS

pracovniky pri kontaktus

clovékem s PAS

Autismus je zatizen predsudky o nepochopitelném svété,
agresivité, casto se o ném hovorijako o né¢em fatadlnim. Socialni
sluzby a jejich pracovnici proto ¢asto maji ze spoluprace strach a
dopredu se ji radéji brani. Nékdy je opravdu obtizné lidem s PAS
porozumét a najit odpovidajici FeSeni slozité situace, socidlni
prace je viak mnohdy efektivnim nastrojem ke zvysSeni kvality
jejich zivota. Socidlni pracovnici ¢asto diky svym zkusenostem
dokazou rozeznat a pochopit, co ¢lovék s PAS chce a potrebuje.

@ Respektujte jedinec¢nost clovéka s PAS. Poruchy
autistického spektra prindseji do socialni prace urcita
specifika. Kazdy ¢lovék s PAS je ale jiny, prichazi k vam s
vlastnim originalnim pribéhem. Také projevy autismu
mohou byt velmi rlzné, kazdy ¢lovék s PAS potrebuje
jinou miru podpory. Nepristupujte k nému tedy primarné
jako k ¢lovéku s PAS, ale jako k jedine¢nému ¢lovéku.

@ Nepredpokladejte konvencni chovani, ale nezaujimejte
dopredu prilis specidlni pristup. Nékteri lidé s PAS maji
potize porozumét spolecenskym konvencim, je tedy
dobré byt pripraven na to, ze vam néktery z nich nepoda
ruku, bude se s vami bavit vyhradné o tom, co ho zrovna
zajimd, nebo se vdm neomluvi za zpozdéni. Nevyzadujte,
aby ¢lovék s PAS tato spolecenska pravidla dodrzoval. V
pripadé jeho zajmu ho muzete citlivé informovat o tom,
coje bézné.

@ Jednejte predvidatelné. Pro lidi s PAS byva casto
zdrojem vysoké miry stresu, pokud nevédi, co mohou
ocekavat. Je tak vhodné ne pouze vytvorit efektivni
individualni plan, ale v ramci vasich moZnosti také
nastavit srozumitelna pravidla spoluprace a komunikace
(napriklad Ze na e-mail odpovite do péti pracovnich dnu,
pri kazdé konzultaci predstavite jeji plan). Tato pravidla
pak co nejspolehlivéji dodrzujte. Je také prospésné se
ptat na preferovany zplsob komunikace - napriklad skrze
e-mail, SMS zpravy ci telefonicky rozhovor.

@ Ptejte se a informujte jednoznacné. Lidé s PAS mivaji
c¢asto potize s rozliSovanim kontextu, proto se snaite
otdzkou ,Jak vychazite s penézi?* nebo nadmérnym
pouzivanim hodnoticich pojmu (co je dobré, co je divné
apod.) mlzete v ¢lovéku s PAS vyvolat zmatek. Vase
otdzky i soudy tak uvadéjte do kontextu a snazte se, aby
vyznély jednoznacné. Lépe tak bude znit napriklad otazka
,Jaké mate prijmy a vydaje?“.

@ Oduvodiujte, vysvétlujte, poskytujte ovérené infor-
mace. Béhem spoluprace pak oduvodnujte a vysvétlujte i
to, co se vam jevi jako samozrejmé. Nepredpokladejte
napriklad, Ze ¢lovék s PAS vidi stejné dlvody pro to, aby
mél a udrzoval vztahy, jaké vidite vy. Vyplati se také
klientim posilat prehledné pisemné vystupy ze
spoluprace s navrzenymi dalSimi kroky, na kterych jste se
domluvili, protoZze samotné recené informace mohou byt
pro ¢lovéka s PAS prilis zahlcujici a snaze je tak zapomene.

@ Vyjasnéte si vzajemna o&ekavani, ujistujte se o sro-
zumitelnosti. Drzte se toho, co si domluvite, a nepod-
cenujte formulaci podminek spoluprace, obzvlasté pri
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dlouhodobéjsi spolupraci. Vysvétlujte ¢lovéku s PAS, co od
vas mulze a co nemuze ocekavat. Ovérujte si, Zze rozumi
tomu, co mu sdélujete, a naopak zda i vy chapete to, co on
potrebuje od vas. Pokud jsou jeho ocekavani vasi sluzbou
nesplnitelna, hovorte s nim o dlivodech, pro¢ tomu tak je,
a nechte mu dostatecny prostor pro otazky.

Naslouchejte, snazte se porozumét, mapujte. Abyste
mohli pracovat na tom, co ¢lovék s PAS chce, je nejprve
tfeba mu ddkladné naslouchat, zajimat se, snazit se
chapat a nehodnotit. Jediné ve vztahu divéry je mozné
opravdu porozumeét jeho situaci. Nenechte se zmast tim,
pokud ¢lovék s PAS ml¢i, na otazky odpovida stroze nebo
neprojevuje emoce. Pokud na vasi otazku neodpovida, je
pravdépodobné, Ze jste ji nepolozili dostatecné
srozumitelné, konkrétné nebo jednoznacné, potrebuje
vice ¢asu na odpovéd, nebo prosté odpovédét nechce.
Dobre vdm pomohou standardizované nastroje mapovani
situace klienta, je vSak vhodné vychazet ze struktury,
kterou ve svém zivoté vidi sdm ¢lovék s PAS.

Usilujte o vztahy a zaclenéni. Nepodléhejte mytim, Ze
lidé s PAS o vztahy nestoji. VétSinou i sobéstacny ¢lovék s
PAS potrebuje vztahy s druhymi lidmi a védomi, Ze nékam
patri. Proto usilujte o takové reseni situace ¢lovéka s PAS,
které posili zaclenéni v ramci jeho prirozeného prostredi,
tedy rodiny, pratel, lokalni ¢i zdjmové komunity.
Nesnazte se tyto vztahy nahrazovat vztahy formalnimi,
ale naopak pomozte klientovi upevnovat jiz vytvorené
vztahy a pripadné ho podporujte pri hledani a vytvareni
novych vztahl v ramci komunity.

Spolupracujte s prostredim, ale respektujte svobodu. Je
dllezité, abyste byli pripraveni spolupracovat s osobami
blizkymi ¢lovéku s PAS, ale také s dalsimi odborniky a
sluzbami. Nékdy je to jedind mozna cesta, jak je mozné
dosahnout vyhovujiciho a co nejtrvalejsiho reSeni jeho
situace. Budte inicidtory komunikace s prostredim,
pripadné doporucujte vhodnou verejnou sluzbu, ktera s
reSenim pomuUze. Nepodlehnéte ale tlakim ruznych
zajmu, respektujte svobodu a prava vSech zucastnénych.

Nevzdavejte to prilis rychle, nebojte se Fict si o po-
moc. MUzZe se stat, ze vam spoluprace s ¢lovékem s PAS
najednou zacne drhnout. Nevykladejte si to vsSak
automaticky tak, ze vasi podporu uz nepotrebuje. Mlze to
byt pouze dlsledek toho, Ze ma dojem, Ze mu nero-
zumite, pripadné on nerozumi vam. V takovém pripadé je
vhodné spole¢né pojmenovat duvody nespoluprace a
pripadné nastavit efektivnéjsi zplUsob komunikace.
Nebojte se prizvat nékoho, kdo vam vkomunikaci
pomuze (rodina, zndmi, specialni pedagog).

Za tvorbou doporuceni stoji Sté&pan Plechaéek. PFipominky a zpétnou
vazbu poskytli Katerina Thorovd, Samuel Plechac¢ek Magdalena Kosova
a Dominika Hejzlarova.



