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tipu pro pracovniky uradu
pri kontaktu s osobou s
autismem

Jednani na Gradech se miZe i pfes veSkerou snahu
obou stran stat stresujici a vyCerpavajici zaleZitosti. Pro
Uspésné jednani s clovékem s autismem nespoléhejte
pouze na informace, které o poruchach autistického
spektra mate, pristupujte ke kazdému clovéku i situaci
individualné a s otevienou mysli.

i Clanek si miiZete poslechnout také v audio verzi. Text
namluvila Pavla Hradecka. = AutismPort.cz

1. Pokuste se zajistit bezpecné a klidné prostredi.
Mnozstvi lidi na Uradech a zna¢na hlu¢nost prostredi mdze
byt pro ¢lovéka s autismem stresujici. Problematicka
mohou byt nejasna znaceni, popis cesty i postup, jak se k
danému urednikovi dostat. Pokuste se v ramci vasich
moznosti zajistit klidné, bezpecné a prijemné prostredi, kde
se Clovek s autismem bude moci soustredit. Moznosti je
vyuziti kancelare, kde budete jeden na jednoho. M{zZete se s
klientem domluvit, kde se s nim sejdete - ujistéte se
zaroven, Ze klient vi, jak se k vdm dostane, pripadné jak vas
mUZe kontaktovat. Ovérte si, Ze clovék s autismem ma
dostatek informaci o tom, jaky je na daném misté postup
pro evidenci zdjemce o schiizku - napf. tisk pofadového
listku, vytoCeni specifického ¢isla na telefonu v pFislusném
patfe, nahlaseni se na recepci Ci pfipadny zapis do knihy
navstév.

2. UmoZnéte pFitomnost doprovodu. Pokud ¢lovék s
autismem o pfitomnost doprovodu projevi zajem, jeho
pfitomnost umoznéte. Doprovod mUze slouZit jako podpora
Clovéka s autismem, vam muZe byt oporou pfi jednani's
nim, pripadné vdam muze byt ndpomocny v komunikaci. V
pribéhu jednani se s otdzkami obracejte na clovéka s
autismem, ne na jeho doprovod. Dejte Clovéku s autismem
prostor, aby se mohl domluvit se svym doprovodem a mohl
se na néj dle své potfeby obracet s otazkami. | v pfipadé, ze
ma Clovék s autismem opatrovnika, mize a mél by byt
zapojen do jednani a rozhodovani v té mife, v jaké je
schopen dané problematice rozumét a pochopit ji.

3. Poskytnéte dostatek €asu. Pocitejte radgji s delSim
trvanim schiizky. UmoZnéte ¢lovéku s autismem dostatek
Casu na dotazy i v pfipadé, Ze se budou opakovat. V zacatku
jednani ho informuijte, kolik ¢asu na schlizku mate. Zaroven
se s nim domluvte na postupu v pfipadé, ze ¢asovou dotaci
prekroci - napt. dalsi setkéni. V pfipadé potreby mlzete
¢lovéka s autismem informovat o zbyvajicim ¢asu, ktery
spolecné mate, s ohledem na domluvenou ¢asovou dotaci.
PFedchazejte Uzkosti vyvolané spéchem - budte trpélivi,
nevyvijejte na ¢lovéka s autismem natlak, aby urychlil své
jednani i rozhodovani.

4. Pokud je to mozné, umoZnéte vyplnéni potfebnych
dokumentti pfedem. Pro osobu s autismem muZe byt
velmi uzite¢né, pokud potfebné dokumenty vypini pfedem
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v pfijemném a znamém prostredi. Ujistéte se, Ze osoba s
autismem ma informace, které jsou k vyplnéni dokument(
potifeba. Ovérte si, Ze vi, co v3e potfebuje vyplnit a nasledné
pfinést na domluvené setkani.

5. Neocekavejte konvencni chovani, ale i pFesto
nezaujimejte predem specificky pFistup. Kazdy ¢lovék s
autismem je individualni a jedine¢ny. Nenechte se ovlivnit
predsudky, které o osobach s autismem mate. Pocitejte s
tim, Ze se v pribéhu jednani mohou vyskytnout
nestandartni reakce a chovani - nap¥. clovék s autismem
nepozdravi, nepoda vam ruku, bude se vyhybat ocnimu
kontaktu, m(zZe vice ulpivat na néjakém tématu aj. Nékteré
spolecenské konvence mohou byt pro ¢lovéka s autismem
nepochopitelné nebo velmi nepfijemné, proto je
neocekavejte a nevyzadujte je.

6. Oduvodiiujte, doptavejte se, vysvétlujte. Objasnujte
své jednani i dotazy, zdGvodnuijte, proc jsou pro vas duleZité
a nezbytné. Zvlasté v pfipadé, kdy jsou otazky pro ¢loveéka s
autismem nepfijemné a zasahuji do jeho soukromi.
Neocekavejte, ze vzdy bude védét, proc¢ jednate, jak jednate.
Ovérujte si, Ze vi a rozumi, co po ném vyZadujete a co od néj
ocekavate. Shrnujte a doptavejte se.

7. Poskytujte jasné a srozumitelné informace. V pripadé,
Ze informace nemate ovérené a jde spiSe o vas predpoklad,
nevahejte to ¢lovéku s autismem Fict. V pfipadé potreby
zdUraznéte, Ze je lepsi, aby si tuto informaci pro jistotu jesté
oVvéFil, a nasmérujte ho na jiného pracovnika nebo
organizaci, kde si danou informaci miZze ovéfit.

8. Jednejte predvidatelné. Sdélte ¢lovéku s autismem, co
je cilem dané schiizky, co od ni ma ocekavat. Tim vytvorite
ramec jednani. Nastavte si s clovékem s autismem jasnd a
prehledna pravidla - pro komunikaci, dodrZzovani dohod,
potrfebné materialy pro setkani, i disledky, které nastanou v
pripadé, Ze nebudou dohody dodrzovany. Ovérte si, Zze
pravidlim a smyslu setkani osoba s autismem rozumi.
Doporucujeme také predat letacek, informacni material,
pfipadné zaslat e-mailem stru¢né shrnuti domluvy, protoze
ustné sdélené informace mohou byt pro ¢lovéka s
autismem pfilis zahlcujici a v danou chvili nesrozumitelné.

9. Reagujte na nejistotu a obavy. Pracujte s obavami
nejen ¢lovéka s autismem, ale i se svymi. Pojmenovavejte a
hledejte zdroje nejistoty a obav. SnaZte se jim pfedchazet. V
pfipadé, Ze potfebujete, nevahejte si fict o radu i podporu.
O pomoc mUiZete pozadat napfiklad doprovod ¢lovéka s
autismem, ktery ho zna, své kolegy i organizace, které s
lidmi s autismem pracuiji. ZjiStujte, vnimejte a ovéfujte si
informace, které se k vam dostavaji.

10. Pracujte s neocekavanou zménou. Jsou zmény, na
které se nelze dopfedu pfipravit ani je o¢ekavat. V pfipadé,
Ze dojde k neoCekavané zméng, informujte ¢lovéka s
autismem s dostate¢nym predstihem a srozumitelné.


https://autismport.cz/1-10-doporuceni/1-10-vzdelavani
https://soundcloud.com/autism-port
https://soundcloud.com/autism-port

Zménu vysvétlete a objasnéte. Pokud dojde ke zméné
pracovnika, propojte s nim clovéka s autismem a predejte
ob&ma dostatecné informace. Vysvétlete Clovéku s autismem,
pro¢ ke zméné pracovnika doslo.

Pro lepsi pochopeni toho, jakym uskalim lidé s PAS pfi jednani
s Urady celi, doporuc€ujeme precist Jednani s Gfady - moZnosti
podpory

A také clanek ,,Zafizovani na Uradech je jako plnéni ukolu
Vv RPG hie" - popisuje své zkuSenosti klientka s PAS

Autorkou textu je Mgr. Magdaléna Kosova, recenzenty PhDr.
Katefina Thorové Ph.D. a Bc. Simon Plechacek,
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