1.2.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
REZERVACNIHO SYSTEMU BOTANICUS

uvoD

Tyto VSeobecné obchodni podminky rezervacniho systému Botanicus (dale jen ,VOP*)
upravuji podminky rezervace navstév Historického centra femesel a uméni,
provozovaného spolecnosti spolecnosti Botanicus, spol. s r.o. Odeslanim Rezervace
Zakaznik potvrzuje, Ze se se znénim VOP seznamil a Ze s nimi souhlasi.

Veskeré vztahy mezi Provozovatelem a Zakaznikem, resp. mezi Provozovatelem a
Kupujicim ¢i mezi Provozovatelem a Navstévnikem, které nejsou upraveny témito VOP,
se fidi ceskym pravem, zejména prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli a zakonem ¢. 634/ 1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. DEFINICE

»Akceptace” - potvrzeni Rezervace, zaslané Provozovatelem Zdkaznikovi na e-mailovou
adresu Zakaznika uvedenou v Rezervaci, obsahujici kéd Rezervace; soucdsti Akceptace
jsou tyto VOP ve formatu .pdf; Akceptace neni potvrzenim navrhu kupni smlouvy.

»,Bezpecnostni pokyny” — pokyny BOZP a PO Historického centra, které jsou Navstévnici
Historického centra povinni dodrzovat, Bezpecnostni pokyny jsou umisténé na:
https://botanicus.cz/rezervace/.

»,Gros“ —gros je platidlo pouzivané v Historickém centru, kterym se plati jednotlivé dilny
v aredlu Historického centra, jakoZ i strava ve Stravovacich zafizenich. Jeden Gro$ ma
hodnotu 20 K&. Grose Ize obdrzet na Pokladné nebo ve sménarné v Historickém centru.

,Historické centrum” — Historického centra femesel a uméni, na adrese Ostra 8, 289 22
Lysa nad Labem, jehoZ provozovatelem je spolec¢nost Botanicus, spol. s r.o. Historické
centrum je pro navstévniky otevieno vobdobi: https://botanicus.cz/centrum-
remesel/oteviraci-doba-vstupne.

,Kupni smlouva“ - kupni smlouva mezi Provozovatelem a Kupujicim, jejimz predmétem
je koupé a prodej prislusného poctu a kategorii Vstupenek, pripadné dalSich plnéni
(strava, Grose) na Pokladné.

,Kupujici“ — Zakaznik, pripadné treti osoba odliSnd od Zakaznika, ktera na Pokladné
uzavira s Provozovatelem Kupni smlouvu, jejimz predmétem je koupé a prodej
prislusného poctu a kategorii Vstupenek, pripadné dalSich plnéni (strava, Grose).

,Navstévni rad“ — navstévni rad Historického centra, ktery jsou Navstévnici Historického
centra povinni dodrZovat, Navstévni rad je umistén na: https://botanicus.cz/rezervace/.




,Navstévnik” — fyzicka osoba, ktera je na zakladé platné Vstupenky zakoupené na
Pokladné opravnéna ke vstupu do Historického centra.

,Pokladna” — pokladna Historického centra femesel a uméni.

,Provozovatel” - obchodni spole¢nost Botanicus, spol. s r.o., se sidlem Ostra 8, PSC: 289
22, 1CO: 45147264, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 9011; e-mail: botanicus@botanicus.cz, tel: + 420 325 551 235.

,Rezervace” - objednavka rezervované kapacity Historického centra s uvedenim
urcitého poctu Navstévnikl v konkrétni den navstévy Historického centra, ve které
Zakaznik mlzZe rezervovat rovnéz i kapacitu (urcity pocet porci stravy) a druh obcerstveni
ve Stravovacich zafizenich a dale rovnéz i pocet Grosu s jejich pfipadnou specifikaci,
ucinénd Zakaznikem v Rezervacnim systému; Rezervace neni ndvrhem na uzavieni kupni
smlouvy.

»Rezervacni formular” - formular pro zadani podrobnosti Rezervace v Rezervacnim
systému.

»Rezervacni systém” - systém pro vytvareni rezervaci navstév Historického centra
provozovany na https://rezervace.botanicus.cz/.

,Stravovaci zafizeni” - misto/a v Historickém centru nabizejici obcerstveni
Navstévniklm, tj. Hodovna a/nebo Palacinkarna.

“Vstupenka” — vstupenka opravnujici urcitou kategorii Navstévnik( (tj. dospély, dité 6-
15 let, dité 3-5 let, dité 0-2 roky, dichodce, ZTP, ZTP/P) ke vstupu do Historického centra
v den uvedeny na Vstupence, a to na dobu neurcitou (tj. v pribéhu oteviraci doby
Historického centra). Cenik jednotlivych kategorii Vstupenek je uveden na
https://botanicus.cz/centrum-remesel/oteviraci-doba-vstupne/.

»Zakaznik” - osoba, jejiz identifikacni Udaje jsou uvedeny v Rezervaci. Zakaznikem muze
byt fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera Vstupenky objednava pro svoji vlastni potrebu.

REZERVACE A REZERVACNI FORMULAR

Rezervaci Ize ucinit v Rezervacnim systému prostiednictvim Rezervacniho formulare.
Rezervace neni Kupni smlouvou, Kupni smlouva je uzavirana na Pokladné v den nakupu
Vstupenek Kupujicim.

a. V Casti, Termin“Rezervacniho formulare Zakaznik vybere pozadovany den navstévy
Historického centra a zacatek navstévy v Historickém centru (tj. dopoledne nebo
odpoledne).

b. V dasti,Osoby” Rezervacniho formulare Zakaznik vybere pocet osob, a to dle typu
navstévnika (tedy Dospély, Dité 6-15 let, Dité 3-5 let, Dité 0-2 roky, Dlichodce, ZTP,
ZTP/P). Nejmensi pocet osob NavstévnikU, ktery lze rezervovat, je 15, nejvyssi pocet
rezervovanych mist pro Navstévniky je omezen pouze kapacitou Historického
centra (tj. 600 osob). Pro skupiny mensi nez 15 osob nelze Rezervaci vytvofit. Na
kazdych 15 Navstévnika, ktefi si zakoupi Vstupenku z kategorie ,,Dité“, ma 1 dospéld
osoba doprovazejici skupinu déti vstup do Historického centra zdarma.

c. 'V d{asti,Strava“” Rezervaéniho formulare Zadkaznik muze rezervovat kapacitu a druh
obcerstveni ve Stravovacich zarizenich v Historickém centru.



3.2.

3.3.

ca. Zakaznik vybere misto, kde chce rezervovat stravovaci kapacitu, tedy
Palacinkdrnu nebo Hodovnu.

cb. Zakaznik vybere dobu, na kterou chce vybrané Stravovaci zafizeni rezervovat;
rezervace je moznda v kazdou celou hodinu ¢i pulhodinu, na dobu 30 min
(nejkratsi mozna doba rezervace), resp. na dobu nasobk( tohoto ¢asového
useku (tedy napf. 60 min, 90 min apod.).

cc. Ve vybraném Stravovacim zafizeni Zdkaznik rezervuje pocet porci. Lze vybrat
malou porci v Hodovnég, jejiz cena je 80 K¢, velkou porci v Hodovng, jejiz cena je
160 K¢ nebo palacinku v Palacinkarné, jejiz cena je 60 KE. V Hodovné se
rezervuje konkrétni pokrm, ktery Zakaznikovi sdéli Provozovatel, pokrmy si
nelze vybirat. Konzumace ve Stravovacich zafizenich nad ramec uhrazené stravy
bude hrazena prostfednictvim Grosa.

cd. Vtéto Casti Rezervacniho formulare Zakaznik rovnéz muZe rezervovat pocet
Grosu, které chce od Provozovatele zakoupit. Lze rovnéz doplnit specifikaci ke
GroSUm, napf. po kolika kusech si Zakaznik preje, aby byly GroSe rozdéleny
(nasackovany).

d. V asti ,Zdkaznik” Rezervacniho formulare Zakaznik vyplni své identifika¢ni udaje
(tj. u fyzické osoby jméno, pFijmeni a adresa, u pravnické osoby firma, IC a sidlo) a
dale kontaktni udaje, tj. e-mailova adresa a telefon. Na e-mailovou adresu Zakaznik
obdrzi Akceptaci. Udaje, které jsou nutné pro dokonéeni Rezervace, jsou oznaceny
cervenou hvézdickou (*).

e. V Casti ,,Obchodni podminky” Rezervaéniho formuldre se Zakaznik mize pomoci
pripojeného interaktivniho odkazu seznamit s témito VOP. Zakaznik musi zaskrtnout
policko ,,Souhlasim s obchodnimi podminkami“, Bez zaskrtnuti tohoto poli¢ka nelze
postoupit k dalsSimu kroku Rezervace.

V této casti Rezervacdniho formulare se Zakaznik muUZze pomoci pfipojeného
interaktivniho odkazu rovnéz seznamit s Prohlasenim o zpracovani osobnich udaja
(viz bod 6. téchto VOP). Zakaznik musi zaskrtnout policko ,Sezndmil/la jsem se s
Prohlasenim o zpracovadni osobnich udaji“. Bez zaskrtnuti tohoto policka nelze
postoupit k dalsSimu kroku Rezervace.

f. V asti ,Shrnuti” Rezervacniho formulare se Zakaznikovi zobrazi obsah Rezervace
vCetné celkové predbézné kalkulované ceny rezervovanych sluzeb, tedy pocet a
kalkulovana castka za vybrané kategorie Vstupenek, pocet porci a ¢astka za stravu
ve Stravovacich zatizenich, pfipadné rovnéz pocet a Castka za rezervované Grose.
Pro dokonceni Rezervace Zakaznik musi kliknout na tlacitko ,Potvrdit” v Casti
»Shrnuti“ Rezervacniho formulafe. Tim se Rezervace odeSle do systému
Provozovatele.

Po odeslani Rezervace Zakaznik na e-mail uvedeny v Rezervaci obdrzi Akceptaci.
Akceptace obsahuje shrnuti rezervovanych sluzeb a rovnéz kéd Rezervace, kterym se
Platce prokaze v Pokladné pfi koupi Vstupenek.

Zakaznik je povinen zkontrolovat obsah Rezervace uvedeny v Akceptaci. V pfipadé
zjisténi nesrovnalosti tykajicich se obsahu Rezervace uvedeném v Akceptaci je Zakaznik
povinen o tom uvédomit Provozovatele prostfednictvim e-mailové zpravy nebo
telefonického kontaktu neprodlené po doruceni Akceptace, nejpozdéji vSak do 60 minut



od doruceni Akceptace, na kontakty uvedené v bodé 3.4. téchto VOP. V opacném
pripadé se ma za to, Ze se obsah Akceptace od obsahu Rezervace nelisi.

3.4. Zakaznik je opravnén Rezervaci zménit Ci ji zrusit bez nahrady, a to bez stornopoplatkd.

3.5.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Pozadavek na zménu Ci zruseni Rezervace musi byt zaslan e-mailem na e-mailovou
adresu rezervace@botanicus.cz . Pokud se Zakaznik rozhodne Rezervaci zménit Ci zrusit
méné nez 48 hodin pred rezervovanym terminem navstévy Historického centra, je nutné
kontaktovat Provozovatele na e-mailové adrese rezervace@botanicus.cz nebo na
telefonnim ¢isle +420 325 553 559.

Zakaznik se zavazuje seznamit Kupujiciho, jakoZz i Navstévniky s podminkami Rezervace,
jakoz i s témito VOP v rozsahu, v jakém se jich tyto VOP tykaji.

KUPNi SMLOUVA, DODACI A PLATEBNi PODMINKY

Kupni smlouvu ohledné Vstupenek a pfipadné dalSich plnéni (strava, Grose) uzavie
Kupuijici s Provozovatelem na Pokladné v den navstévy Historického centra. Kupujici na
Pokladné nahlasi kéd Rezervace, ktery byl uveden v Akceptaci.

Na Pokladné Ize upravit dle skute¢ného poctu a kategorii Navstévnik(, ktefi Historické
centrum navstivi, poCet jednotlivych kategorii Vstupenek, pocet a druh jednotlivych
porci stravy a/nebo pocet a rozdéleni Grosu.

Pokud soucasti Rezervace nebyla rezervace mista ve Stravovacich zafizenich ani stravy,
nelze stravu uhradit predem na Pokladné. Navstévnici mohou uhradit konzumaci ve
Stravovacich zafizenich prostfednictvim Grosa.

Cena Vstupenek, pfipadné dalSich plnéni (strava, Grose) mliZze byt uhrazena nasledovné:

a. na Pokladné v hotovosti nebo platebni kartou; na zadost Kupujictho mu
Provozovatel vyda doklad o vysi celkové uhrazené ceny;

b. bankovnim prevodem na zakladé danového dokladu — faktury (dale jen ,Faktura®),
se splatnosti 7 dni ode dne vystaveni Faktury, ktera bude zaslana do 3 pracovnich
dnl ode dne navstévy Historického centra v elektronické podobé na e-mailovou
adresu, kterou Kupujici sdéli na Pokladné.

Pokud o to Kupujici pozada, obdrzi Fakturu v listinné podobé po uUhradé ceny
Vstupenek, pripadné dalsiho plnéni (strava, Grose) v hotovosti i platebni kartou na
Pokladné.

Po uhrazeni kupni ceny Vstupenek, resp. po vystaveni Faktury budou Vstupenky
zaméstnancem Provozovatele v Podkladné vydany Kupujicimu.

Po uhrazeni ceny Grosud, resp. po vystaveni Faktury budou GroSe zaméstnancem
Provozovatele v Podkladné vydany Kupujicimu.

Po uhrazeni ceny pfislusného poctu porci stravy ve Stravovacich zafizenich, resp. po
vystaveni Faktury budou Kupujicimu zaméstnancem Provozovatele v Pokladné vydany
poukazy na stravu v prislusSném poctu a dle druhu porce (mala porce v Hodovné, velka
porce v Hodovné, palainka v Paladinkarné), které Kupujici pfedd Navstévnikim a
Navstévnici se jimi prokdazou ve vybraném Stravovacim zafizeni. V cené voucheru je



5.2.

5.3.

7.2.

7.3

strava v prislusné hodnoté, tedy u malé porce v cené 70 K¢, u velké porce v cené 150 K¢
a u palacinky v cené 60 K¢.

PRAVA A POVINNOSTI NAVSTEVNIKA A PROVOZOVATELE

Navstévnik je povinen dodrZovat Navstévni rad a Bezpecnostni pokyny. Zakaznik se
zavazuje Navstévnika seznamit s Navstévnim radem a Bezpecnostnimi pokyny.

Prava a povinnosti Provozovatele jsou uvedena v Navstévnim fadu a Bezpecnostnich
pokynech. Provozovatel je zejména povinen:

a. umozZnit Navstévnikovi vstup do Historického centra na zakladé platné Vstupenky;

b. poskytnout Navstévnikovi pfislusny typ stravy (malad porce v Hodovné, velka porce
Hodovné, palacinka v Palacinkdrné) dle Kupni smlouvy, resp. typ stravy odpovidajici
poukazu na stravu predlozenému Navstévnikem ve Stravovacim zafizeni;

c. umoznit Navstévnikovi seznameni se Navstévnim radem a Bezpecnostnimi pokyny.

Provozovatel je opravnén vyloucit z navstévy Historického centra Navstévnika, ktery
vykazuje znamky rizikového chovani a jedndni, kterym m(iZze zejména ohrozit zdravi své
nebo jakékoliv tfeti osoby v Historickém centru, poskodit majetek Provozovatele nebo
Navstévnika, poskodit dobré jméno Provozovatele a/nebo takového chovani, které
obtéZuje zaméstnance Provozovatele nebo Navstévniky. Za rizikové chovani se vidy
povaZuje takové chovani, u kterého je divodné podezieni na vliv alkoholu nebo jiné
ndvykové latky. Pravo Provozovatele a/ nebo N&avstévnika na nahradu pripadné
zpUsobené Skody tim neni dotcen.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Zakaznik prohlasuje a potvrzuje, Ze se seznamil s Prohlasenim o zpracovani osobnich tudaja,
které je rovnéz umisténo na https://botanicus.cz/gdpr/.

ZAVERECNA USTANOVENI

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoli zménit/doplnit. Takovéto zmény jsou
platné ode dne zvefejnéni novych/upravenych VOP na internetovych strankach
Provozovatele https://botanicus.cz/rezervace/.

Tyto VOP plati ve znéni uvedeném na internetovych strankdch Provozovatele
https://botanicus.cz/rezervace/ v den odeslani Rezervace.

V pfipadé sporu mezi Zakaznikem a Provozovatelem, pfipadné mezi Kupujicim a
Provozovatelem ¢i mezi Navstévnikem a Provozovatelem lze vyuzit téZ mozZnosti
mimosoudniho fesSeni sporu. V takovém pripadé mulze Zakaznik, resp. Kupujici Ci
Navstévnik kontaktovat subjekt mimosoudniho Feseni sporu, kterym je Ceska obchodni
inspekce, a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim
Fedeni spor(l Ize nalézt té7 na strankach Ceské obchodni inspekce (http://www.coi.cz).

7.4. Tyto VOP jsou platné od 15.1.2025.



