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Uvod

Tato smérnice je naplnénim zadané smeérnice provincie pro prevenci zneuzivani déti a
mladych v salesianskych zafizenich, ktera vysSla v fijnu 2017 a je zavazna pro vSechna
zarizeni zfizovana Salesianskou provincii Praha. Charakterizuje pfedevsim kritéria v péti
oblastech, které je tfeba naplhovat. Naplnéni téchto kritérii je obsah této smérnice
stfediska.

Vychova zalozena na vztahu a individualnim pfistupu k mladému clovéku je salesianskym
bohatstvim. Nasledujici pravidla maji ukazat na rizikova mista a situace, které
v salesianské cinnosti mohou nastavat, urCit zakladni hranice a preventivni pravidla,
pfiCemz v nékterych pfipadech zalezi v praxi i na dalSich okolnostech, které je tfeba
posoudit.

Cilem téchto smérnic neni pfednostné omezovani prace a uzkostlivé hlidani hranic v
pfimé praci, nybrz maji byt nastrojem k naplfiovani salesianského poslani a maji vytvaret
prostor pro uskuteCriovani preventivniho systému ve stfedisku. Proto pfi planovani a
uskutecnovani jednotlivych krokl vedoucich k naplnéni téchto zasad je potfeba mit pred
oCima nejprve salesianské poslani a hodnoty nasi prace. Zaroven s tim je také nutné
hledat zpusoby, jak pomoci téchto smérnic lépe naplfovat ducha nasSeho pulsobeni.
Pamatujme pfi tom na to, Ze hodnota kazdého ditéte a jeho bezpeli v naSem prostiedi je
pro nas zasadni.



Definice pojmu

Ditétem se rozumi osoba véku niz§iho nez 18 let, pfipadné nez véku, ve kterém je v dané
spoleCnosti stanovena zletilost. V tomto dokumentu se pojmem dité mysli déti a mladi,
ktefi jsou ucastniky zajmového vzdélavani Ci klienty socialnich sluZzeb stfediska. Tyto
zasady je tfeba naplfiovat i vici dalSim mladym lidem, ktefi jsou starSi 18 let, ale patfi ke
zranitelnym skupinam. Pfesto je v této smérnici pro vSechny uc€astniky a klienty pouzivan
pojem déti.

Pracovnikem se rozumi kazdy, kdo se podili na uskuteChovani poslani ve stfedisku a
nese za né&j spoluodpovédnost v mife, ktera odpovida jeho roli na stfedisku. Jsou to
salesiani, pedagogicti i nepedagogicti zaméstnanci na plny i ¢asteCny pracovni uvazek,
dobrovolnici, pracovnici na dohodu, animatofi i dalSi spolupracujici osoby. Pfi naplhovani
jednotlivych zasad je potfeba zohlednit rdznost a specifika pracovnich pozic,
pracovnépravnich vztahu i rdznych zpusobu, jakym je jednotlivym pracovnikim svéfena
odpovédnost za praci v organizaci (napf. animatofi, ktefi vyristaji z uzivatell sluzeb).

Zranitelnou osobou se rozumi kazdy, kdo z divodu svych snizenych schopnosti, véku,
nemoci, prostfedi ve kterém Zzije nebo v dusledku socialni €i jinych nerovnosti ma nebo
muaze mit snizenou schopnost postarat se o sebe, domoci se svych prav nebo ochranit
sebe sama prfed vyznamnou ujmou nebo zneuzivanim. Déti se zapocCitavaji mezi
zranitelné skupiny osob z ddvodu véku a neukon&eného ontogenetického vyvoje, ze
kterych jejich zranitelnost vyplyva. K tomu se vSak mohou pfidavat i dalSi jiné typy
zranitelnosti uvedené vyse.

Jako zneuziti chapeme:

Jakékoliv jednani nebo opomenuti jednani, které vede k zavaznému poruseni
lidskych prav, obanskych svobod, télesné integrity, distojnosti nebo obecného
blahobytu zranitelnych osob, at’ uz zamys$leného nebo neumysiného, a zahrnuje i
sexualni vztahy nebo finanéni transakce, se kterymi dotyéné osoby nemohou
svobodné souhlasit nebo které jsou umysiné vykofistujici.

Zneuziti mUze spachat jakakoliv jina osoba (v&etné ostatnich osob se snizenymi
schopnostmi), ale je zvlasté zavazné, kdyz se déje v ramci duvérného vztahu, ktery
je spojen s vlivnym postavenim druhé osoby zalozenym na

pravnim, odborném nebo urednim postaveni,

nerovné fyzické, ekonomické nebo socialni moci,

odpovédnosti za kazdodenni péci o dotyénou osobu,

nerovnosti plynouci z riiznosti pohlavi, nabozZenstvi, rasy nebo sexualni
orientace.

Zneuzivani mize vznikat z krutosti jednotlivce, nevhodné poskytované sluzby nebo
Z lhostejnosti spolec¢nosti.
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ZneuZivani vyZaduje pfiméfenou odpovéd, ktera se nekfizi s opravnénymi
rozhodnutimi dotyénych znevyhodnénych osob, ale ktera pripousti jejich
zranitelnost a zneuZivani.

Tyranim chapeme:

Tyrani déti, nekdy také nazyvané jako zneuZzivani nebo zanedbavani déti, zahrnuje
vSechny formy fyzického nebo emocionalniho Spatného zachazeni, sexualniho
zZneuzivani, zanedbavani a vykoristovani, které ma za nasledek skute¢nou nebo
potencialni ujmu na zdravi ditéte, na jeho vyvoji nebo distojnosti. V ramci této
Siroké definice Ize rozlisit pét podtypl: fyzické zneuZivani, sexualni zneuZzivani,
zanedbavani a nedbalé zachazeni s ditétem, emoclni zneuZzivani a vykofistovani.

Oblasti naplnovani zasad prevence zneuzivani

1. Vybér a formace pracovniktl v organizaci

Klicovym prvkem spravného ptsobeni organizace je kvalita pracovniki. Proto je potreba
vénovat prednostni pozornost vybéru a formaci téch, ktefi se podileji na zajistovani
¢innosti organizace. Kromé odborné zpusobilosti je nutné klast diraz na lidskou zralost,
moralni integritu, schopnost spoluprace a ochotu k vliastnimu profesnimu i osobnimu
rozvoji.

1.1

1.2

1.3

Organizace ma pisemné stanoven postup, jak sdéluje uchaze&lm o praci pfi jejich
vybéru a pfijimani informace o pravidlech a zasadach prevence nevhodného chovani k
détem a mladym.

- Postup stanoven v:

E 2024 - Manual procesni - Vybérové rizeni a pfijimani novych pracovniki
podkapitole V./C. Prubéh pohovoru
Jsou pisemné stanovena témata pfijimaciho pohovoru zohlednujici zralost a moralni

integritu uchazece. Vysledky jsou zaznamenany a jsou zafazeny k osobnim
materialdm pracovnika.

- Postup stanoven v:

E 2024 - Manual procesni - Vybérové rizeni a pfijimani novych pracovniki
podkapitole V./C. Priibéh pohovoru

Jsou stanoveny naroky pro jednotlivé druhy pracovnich pozic a pracovné pravnich
vztaha.


https://docs.google.com/document/d/1D4kbif7ibp0NirpQFC6LaljtPJtWiXUCv7gIBjaWxwE/edit#heading=h.saitqybw88gd
https://docs.google.com/document/d/1D4kbif7ibp0NirpQFC6LaljtPJtWiXUCv7gIBjaWxwE/edit#heading=h.saitqybw88gd
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- Uvedeno v manualech pozic, manualech jednotlivych programu a
standardech kvality. Ulozeno elektronicky na disku D:/08 Metodiky a manualy.

1.4 P¥i vybéru novych pracovnikl jsou vyuzivany jako zdroj informaci posudek
predchoziho zaméstnavatele, profesni Zivotopis a vypis z rejstfika trestu a je
stanoveno, ve kterych pfipadech se vyzaduje a kdy ne.

- Posudky predchoziho zaméstnavatele vyuzivany pouze okrajové.
- Profesni zivotopis je sou€ast vybérového fizeni.
- Vypis z rejstriku trestli vyzadujeme pro vS§echny zaméstnance strediska a
externisty, ktefi pracuji v pozici pedagog.
- Vypis nosi zaméstnanci az o pfijeti do zaméstnani, externisté jiz pred svym
nastupem.

1.5 Je stanoven zpUsob, jak je posuzovana zpusobilost dobrovolnikl a téch, ktefi
pfechazeji z pozice uZivatele sluzby do role dobrovolnika.

- Na dobrovolniky pracujici samostatné s détmi pozadujeme:

- 'V pfipadé potreby zdravotni vysetreni; vypis z trestniho rejstriku.

- Dale detailni rozhovor se Skolenim v salesianské pedagogice; ochota
se dale vzdélavat; schopnost prace s détmi; zodpovédnost; motivace;
oc¢ekavani; vyhodnocena kvalita predchoziho zapojeni odpovédnou
osobou; moznost vyzkouset na dil€ich ukolech; prabézna formace jiz
jako uzivatele sluzby; predavani odpovédnosti; rozhodnuti o zapojeni
od odpovédné osoby. U prechodu z pozice uzivatele do role externisty
zalezi na pravidlech daného programu, do které je zapojen; dulezita je
jeho osobni znalost.

1.6 Pracovisté ma pisemné stanoven postup seznameni a zaskoleni nového pracovnika
do pravidel prevence zneuzivani.

- U internich pracovniktl postup stanoven v
B 2019-Manual procesni - Zauc¢eni nového pracovnika HPP
- uexternich v B 2020-Manual procesni - Zau¢eni nového pracovnika na DPP

1.7 Pracovisté ma stanoven plan profesniho rozvoje pracovniku a i jejich formaci v moralni
a osobni integrité.

- Interni pracovnici:
- Pravidelné individualni setkani reditele a vedoucich sektora 1x
mésicéné; koordinatori oddéleni jednou za 2-3 mésice


https://docs.google.com/document/d/1YFQW9TrHegvkh7rZyr5eXJPZT3Au274JCbovGLhmzO4/edit#heading=h.59q2i4aul152
https://docs.google.com/document/d/17QaMT2P0Ip7NB56cnYE03n5lOCUA8R75-Lf0Yc-C2bQ/edit
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- pravidelné individualni setkani vedouciho programu a podfizenych
alespon 2x ro¢né;

- pravidelné setkani reditele a vSech zaméstnancu 1x ro¢né, na konci
Skolniho roku;

- povinné vzdélani pracovniki v socialnich sluzbach a pedagogickych
pracovniki; supervize pracovnikd v pfimé praci; salesianské
vzdélavani.

Formace samostatné téma (podklady u rfeditele).
Externi pracovnici: moznost vzdélavani; hospitace jako zpétna vazba;
doprovazeni vedoucich programt a koordinator programt a dobrovoniku.

1.8 Organizace ma stanoven plan pravidelného ovéfovani naplfiovani a dodrZzovani zasad
prevence zneuzivani.

Probiha prilezitostné, nejdéle jednou za obdobi jednoho roku na planovani
¢lend tymu vedeni, pfipadné na pedagogické poradé.

2. HODNOCENI A ROZVOJ KVALITY PRACE

Kvalitu prace ovlivriuje i zptsob a kultura hodnoceni v organizaci. K této kulture patfi
zpusob hodnoceni pracovnik( nadfizenymi i mezi sebou navzajem zpusobem, ktery
umozZzniuje svobodné a tvorivé pojmenovavat slabé stranky jednotlivcd i tymu a ktery
podporuje rozvoj jednotlivet i tymu. Supervize ma v organizaci nejen podporujici, ale i
rozvojovou a hodnotici funkci a patfi ke standardnim prostfedkim rozvoje pracovniku,
Jejichz naplini prace je prima prace s detmi.

2.1 Je zaveden systém poskytovani zpétné vazby a hodnoceni mezi zaméstnanci v oblasti
kvality vztah( k détem.

Interni zaméstnanci: pravidelné porady programti primé prace; intervizni
setkani; supervize; pedagogicka porada; pravidelné individualni setkani
feditele a vedoucich sektorii 1x mési¢né; pravidelné individualni setkani
vedouciho programi a podrizenych 2x roéné; pravidelné setkani reditele a
v§ech zaméstnancii 1x ro€né.

Externi zaméstnanci: hospitac¢ni ¢innost; doprovazeni v aktivitach od
vedouciho.

2.2 Je zavedena supervize a je definovano jeji misto v organizaci (napf. pro koho je
povinna apod.). Je rovnéz stanoven zpUsob, jak se pracuje se zaznamy o ni. Je
stanoveno, jak se zachazi s informacemi o zavazném poruSeni pracovni kazné, které
zazni b€hem supervize a pracovnici jsou s tim seznameni.

Supervize je pevné definovana jako podptrny nastroj nejen pro interni
pracovniky v primé praci. Povinna supervize je pro tym vedeni a klubovou
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¢innost. Volno¢asové programy maji supervizi doporuéenou s nabidkou
individualni supervize pro ¢leny tymu. Nabidka pravidelné individualni
supervize je oteviena i vedoucim programu; individualni supervizi ma i reditel
strediska. Zaznamy ze supervizi vedou supervizori, pripadné mohou byt
ulozeny na Google discich jednotlivych programt, ke kterym maji pfistup
pouze pracovnici programu a reditel organizace.

Stanoveni zpusobu dalSiho postupu pfi zjiSténi informace o zavazném
poruseni pracovni kazné, které zazni béhem supervize, domlouva reditel
pFimo se supervizorem ve spolupraci s vedoucim programu.

3. INTERAKCE MEZI JEDNOTLIVCI

vvvvvv

komunikace v tymu a mezi pracovniky a détmi navzajem. Zasadnim faktorem, ktery
ovliviiuje bezpeci pomahajicich vztaha, jsou jejich hranice. Dobfe stanovené hranice
zajistuji bezpeci déti i pracovniku a vytvareji prostor pro rozvoj vztaht a komunikace.
Prestoze uskutecriovani preventivniho systému, vicerolovost pracovnik( apod. vyZaduje
specifické vedeni hranic, vZdy je nezbytné mit hranice jasné a srozumitelné definované
zpusobem, ktery umoZzriuje ovéfit jejich dodrzovani.

3.1 Organizace ma stanoven vlastni eticky kodex a pracovnici jsou s nim seznameni a
pisemné s nim vyjadfi svuj souhlas.

Eticky kodex ulozeny na Google disku ve slozce 04 Obecné Fady a smérnice:
B 2019 - Eticky kodex.pdfa na webovych strankach organize; podepisuje ho
kazdy interni i externi zaméstnanec, original je ulozen u reditele strediska.

3.2 Organizace ma popsany zranitelné prvky cilovych skupin, se kterymi se v zafizeni
pracuje, a specifické zplsoby, jak se s nimi zachazi.

Stanoveno ve Vnitinim radu strediska v kapitole 6, dale ve
E 2023 - Smérnice spravy schranek diavéryOba dokumenty jsou dostupné
online na webovych strankach strediska.

3.3 Organizace ma definovany typy chovani a interakci, které jsou jiz za hranici
dovoleného jednani.

Priloha €. 5.

3.4 Organizace ma stanoveny sankce za nevhodné chovani vici détem ve svych
pfedpisech, ma rovnéz stanoveno, kdy se toto chovani povazuje za zvlast zavazné
poruseni pracovni kazné.


https://drive.google.com/file/d/1fcMLTRe0GzpNf7Ct2F0Tlt60EcY4rgg0/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/16QoJu4T27Gynu7Ip_Thsg2PsawxZVdmdX8ixLKhl7Sg/edit
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Stredisko ma stanoveny sankce za toto chovani v tomto predpisu. Nevhodné
chovani za hranici prijatelného je uvedeno v priloze €. 5. Chovani se povazuje
za zavazné poruseni pracovni kazné podle vyhodnoceni situace reditelem
strediska. O sankci rozhoduje pravé reditel v sou€innosti s vedoucim
programu (pokud se nejedna o vedouciho programu) podle zavaznosti situace
pocinaje individualnim rozhovorem az po ukonéeni pracovniho pomeéru.

3.5 V manualech je stanoven pocet pracovnikl na pocet déti, minimalni pocet pracovnik
na jednom typu pracovisteé.

Stanoveno ve E 2019-Smérnice stanoveni poctu ucastniku

3.6 Jsou popsany rizikove aktivity a situace, které zvysuiji riziko nevhodného chovani a
jsou pro né popsana pravidla.

Rizikové aktivity: Priloha €. 4. Pravidla pro tyto rizika: Pfiloha €. 2.

3.7 Jsou stanoveny kompetence a postupy v situacich, kdy je potfeba uskute€nit kontakt Ci
komunikaci s ditétem mimo ramec organizace, pokud k takovym situacim dochazi.

Komunikace pracovnikl s détmi se uskutec¢nuji predevsim na profesni Grovni
Vv ramci organizace.

Vyjimkami jsou prilezitostné akce specificky zamérenych zajmovych krouzku
(napf. lezecké aktivity, Sermiri), kdy lektor musi zajistit, Ffadnou komunikaci s
rodici, ze se nejedna o akci strediska.

Online komunikace a pravidla jsou definovana v
B 2021-metodika spravy socialnich sitictsepsano pro Programy Krest'anské
Vychovy, ale je obecné pouzitelna pro dalsi programy strediska)

3.8 Je rovnéz stanovena povinna informovanost mezi ¢leny tymu a rodi¢u ¢i zakonnych
zastupcu o téchto kontaktech.

Pracovnici maji jasné stanovené hranice své prace a role, aby bylo zajisténo,
ze jejich jednani je v souladu s etickymi a profesionalnimi standardy,
stanovené jsou v jednotlivych manualech programu. Rizika, jako je nadmérna
dostupnost pracovnikil nebo jejich schopnost zastavat rizné role, jsou
kontrolovana na pravidelnych rozhovorech s nadrizenymi ¢i reditelem.

3.9 Jsou popsany hranice vztahu mezi détmi a pracovniky a jejich pfipadné specifika
vzhledem k salesianskému stylu prace.

Zpracovano v jednotlivych manualech programt vzhledem ke specifické
arovni a intenzité vztahd.

3.10Jsou pisemné vymezeny odpovednosti organizace a jejich hranice mezi ni a rodici Ci
zakonnymi zastupci.


https://docs.google.com/document/d/1mK1MHbruP6B2A12kTyI1Ky7tPOmOAM3n0fh3AGYPqJw/edit
https://docs.google.com/document/d/1IgWx0NNxNIstj1-sNr5K6CH13slljOQ5sEpNwYOvSxQ/edit
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Stanoveno v ramci Vnitrniho radu, prihlasek do zajmového vzdélavani, smluv
o poskytovani socialnich sluzeb (definovano ve verejném zavazku)

3.11 Je stanoven rozsah informovanosti rodi€l &i zakonnych zastupcu a jsou stanoveny
aktivity, u kterych se vyzaduije jejich souhlas.

Stanoveno v jednotlivych programech, predevsSim v zajmovém vzdélavani
(uvedeno v manualech programti). Souhlas vyzadovan pfi podpisu prihlasky
¢i smlouvy.

4. BEZPECNE PROSTREDI

Bezpecné prostfedi zavisi mimo jiné na bezpecnosti fyzického prostoru, bezpecnosti pri
dopravé a pfesunech déti. Prostory organizace jsou nastaveny tak, aby déti byly fyzicky v
bezpedli. Zarovern je treba zajistit, aby prostor byl kontrolovatelny a prehledny.

4.1 Je zajisténa viditelnost a prehlednost prostredi.

V ramci stavebnich moznosti strediska splnéno (orientace po dome,
odpovédnost za déti pii pohybu v domé, pravidla recepce, prehled o
aktivitach). Problémy mohou nastat u individualné vedenych €innosti za
zavienymi dvermi pripadné mimo stiredisko (Doucovani atd). Pomaha znalost
vedouciho a prabézné hospitace; dale popis aktivity a informace o misté, kde
probiha. Stanovena pravidla mistnosti. Jednotlivi vedouci programii jsou v
ramci zau€eni upozornovani na zakouti a neprehledna mista ve svych

Vv s

programech (predevs§im venkovni a vzdalenéjsi prostory.

4.2 Jsou dodrzovany bezpecnostni pfedpisy a ochrana pred Skodlivymi fyzickymi vlivy, je o
tom vedena dokumentace.

Provadéno pravidelné, na starosti vedouci provozu.

4.3 Je zajisténa kontrola vstupu a odchodu v prostoru, kde probiha Cinnost organizace s
détmi.

Organizace ma celkem 5 vstupu:

e Hlavni vstup zajiStén recepci strediska.

e Vstup do klubu Vrtule zajistén pracovniky NZDM Vrtule

e Vstup z ulice Uzavrena zajist'uje v ¢ase 14 - 18 hodin pracovniky klubu
Orator

e Vjezd z ulice pod Kynclovkou zajist'uje klub Orator v €ase uvedeném
vyse. 24 hodin denné je vjezd monitorovan kamerovym systémem,
ktery je dostupny na recepci strediska.
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e Vchod u podloubi v €ase 8-12 pro programy rodi¢e s predskolnimi
détmi

Jsou pisemné stanoveny zasady transportu, kdo za dité kdy odpovida, kdo ho kam a
za jakych okolnosti muze prepravovat ¢i doprovazet.

Transport muize probihat pouze v ramci aktivity strediska (nejcastéji presun
na misto akce, tabora); odpovédny je vzdy vedouci aktivity; primarné se
vyuziva verejné hromadné dopravy, dale se vyuzivaji strediskova vozidla a
vozidla ve vlastnictvi fyzickych osob (oSetfeno smlouvou o vyuzivani). Jiné
transporty nejsou dovoleny. Odpovédnost je definovana ve Vnitinim radu
organizace.

4.5 Jsou pisemné stanoveny podminky pfedavani odpovédnosti za dité mezi pracovniky a

rodici i zakonnymi zastupci.

Odpovédnost prebira pracovnik ve chvili, kdy dité na zakladé prihlasky ¢i
smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb nastupuje na aktivitu, které je
stanovena prihlaskou ¢i aktivitou spojenou s obsahem smlouvy. Nej¢astéji
vstupem do stiediska, kde dité prebira vedouci aktivity. V provozu otevieného
a nizkoprahového klubu prebira zodpovédnost pracovnik ve chvili vstupu
ditéte do prostoru aktivit. V pripadé jednorazovych akci tato odpovédnost
zacina a kon¢i na misté predani, které je dopredu definovano v popisu akce.
Samostatné odchody z programu rodi€¢ musi aktivné odsouhlasit v ramci
prihlasky na aktivitu.

4.6 Je zajisténo, aby bylo zfejmé, kdo je pracovnik organizace, ktery se podili na

programu.

Vnitini (Ize poznat dle fungovani pracovnika a jeho vystupovani; vnitini
kontrola pohybu osob) a vnéjsi (nasténka zaméstnanct v hale, fotografie
pracovnikl na webovych strankach, na akcich mimo stredisko firemni
obleéeni apod.)

4.7 Do vychovnych programu je zafazena osvéta déti v oblasti prevence zneuzivani,

domaciho nasili a Sikany a déti jsou v nich seznamovany s tim, jak se nevhodnému
chovani branit.

Vyuziva predevsim otevieny a nizkoprahovy klub a na jednorazovych akcich
taborového charakteru. Dale je tato osvéta prezentovana na socialnich sitich.

5. REAKCE NA NEPRIMERENE CHOVANI

Organizace je pripravena na situaci, kdy by doSlo ke zneuZiti ditéte (at’ uz pracovnikem tak
i osobou mimo organizaci). Vzhledem k riiznorodym prostfedim v jednotlivych
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organizacich i v jednotlivych programech a sluzbach, je potieba vypracovat specifické
postupy, které zohledriuji tato specifika jednotlivych programi a sluzeb poskytovanych
détem. Organizace ma zajiStény kontakty na konkrétni osoby ve spolupracujicich
organizacich a institucich, se kterymi mize reSit pfipadné zneuZiti ditéte. Organizace ma
pfedem dohodnuté postupy s konkrétnimi spolupracujicimi odborniky a predstaviteli
instituci jako je policie ¢i OSPOD.

Vse dale zminéné se ridi nasledujicimi pravidly:

e RozliSuje se podezieni na dotéeni zneuzivanim mimo stredisko a podezieni
na zneuzivani ve stredisku.

e RozliSuje se dle miry a typu zneuzivani.

e Jakoukoliv komunikaci napfi¢ programy definuje:
B 2023-Manual procesni - Krizova komunikace

5.1 V jednotlivych programech jsou popsany krizové situace a postupy pfi jejich feSeni.

Stanoveno v manualech pedagogickych programti, standardech kvality
poskytovanych socialnich sluzeb a centralné pro celé stiedisko v ramci BOZP,
PO a traumatologického planu.

5.2 V jednotlivych programech jsou vypracovany manualy pro pracovniky, jak jednat v
pfipadé podezfeni na nevhodné chovani Ci zneuzivani ditéte a pracovnici jsou s nim
prokazatelné seznameni a proskoleni.

Pfri podezreni na nevhodné chovani €i zneuzivani ditéte (dle postupného
vyhodnoceni podle prilohy €. 1) ze strany interniho nebo externiho
zaméstnance je osoba, ktera pojala podezieni ¢i ma k dispozici diikaz predat
tuto informaci nadrizené osobé — ta je dale povinna tuto informaci predat
rediteli strediska, ktery nastavuje dalsi postup individualniho pfripadu.

Pfi podezreni na nevhodné chovani ¢i zneuzivani ditéte, ke kterému doslo
mimo prostory stirediska a osobou nespojenou s jeho ¢innosti muize
jednotlivé kroky konat pfimo vedouci sekce, ve které doslo k takovému
zjisténi. Pokud je potreba jednat jménem strediska jako celku, je touto dalsi
komunikaci povéren pouze reditel.

5.3 V organizaci je stanoven zpUsob, jakym vede o udalosti zaznam.

Zaznam provadi, reviduje a uchovava reditel strediska v pripadé, kdyz
stredisko zasahuje nebo je vinikem.

Zaznam je ulozen dle citlivosti na disku R - feditel, nebo na disku P - profitym
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5.5

5.6

5.7

5.8
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Je stanoven zplsob podavani stiznosti uzivateli sluzeb, je stanoven zplsob, jak se se
stiznostmi zachazi. Je stanoveno, jak jsou déti s témito zplsoby seznameny.

Stanoveno ve Vnitfnim rfadu a standardech kvality poskytovanych socialnich
sluzeb a ve E 2023 - Smérnice spravy schranek davéry

Je stanoven postup, jak postupovat v pfipadé zjisténi informace, Ze k zneuziti ditéte
(pravdépodobné) doslo.

Postup se nastavuje individualné dle zjiSténého pripadu a jeho povahy podie
nastaveni v bodu 5.2.

Organizace ma stanoveny a provéfeny kontakty s konkrétnimi zastupci pfislusnych
instituci, se kterymi fesi dalSi postup v pfipadé zneuZziti.

K 20.4. 2024:

e Vedouci odboru organu socialné-pravni ochrany déti Prahy 8: Dagmar
Kubicikova, tel: 222 805 244, dagmar.kubicikova@praha8.cz
e Centrum dusevniho zdravi pro Prahu 8 (Fokus): www.cdz8.cz/kontakt/
e Mistni oddéleni PCR - Praha lll - Kobylisy: tel: 974 858 900,
email: orp3.mop.kobylisy.evidence@pcr.cz
Organizace ma s konkrétnimi zastupci pfislusnych instituci stanovené postupy
spoluprace. Je stanoveno, kdo z organizace tuto spolupraci zajistuje.

Spolupraci zajist'uje ve vSech pripadech feditel, pripadné jim povérena osoba
ze strediska (zpravidla vedouci programu, nebo metodik pro pfimou praci).
Postupy prace se nastavuji v individualnich pripadech. Socialni pracovnici €i
pracovnici v socialnich socialnich sluzeb mohou jednat i samostatné (napr.

v pripadech, kdy se fesSi zneuziti klienta mimo stredisko).

Je stanoven postup intervenci pro dité dot€ené zneuzivanim a jsou urceny osoby, které
maji tyto intervence provadét.

V postupu se rozliSuje podezireni na dotéeni zneuzivanim mimo stredisko a
podezfeni na zneuzivani ve stifedisku. V druhém pfipadé se vyuzije odborny
pracovnik stirediska povéreny reditelem strediska za posouzeni kompetenci,
co muze tento pracovnik sam ¢init.
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PRILOHY
PRILOHA C. 1 TYPY ZNEUZIiVANI

Fyzické zneuzivani

Definice Zahrnuje fyzické nasili napf. biti, fackovani, Stipani, kopani, zneuziti
medikace, omezovani &i uzivani nepfimérenych tresta.
Priklad Biti, fackovani, strkani, paleni, nepfiméfené omezovani dospélymi

nebo véznéni, uzivani nadmérné sily pfi poskytovani péce, napf.
oblékani €i koupani. Nepfiméfené uzivani léku.
Pfiznaky a Nevysvétlena fyzicka zranéni — modfiny, pofezani, Skrabance,
znamky popaleniny, podvrknuti, vykloubeniny €i zlomeniny, chybéjici vlasy Ci
zuby. Dlouhé ¢&i nevysvétlené chybéni na mistech, kde se dité
obvykle zdrzuje. Dité vypada vydésené, vyhyba se urcCitym osobam,
prosi, aby mu nikdo neubliZoval.

Sexualni zneuzivani

Definice Sexualni zneuziti zahrnuje znasilnéni a sexualni utok nebo sexualni
akt, se kterym zranitelna osoba nesouhlasila nebo nemohla
souhlasit nebo byla pfinucena souhlasit, dale sexualni akty vuci
détem.

Priklad Zameérné dotykani, mazleni, obtéZzovani, sexualni utok, znasilnéni.
Nepfimérena a explicitné sexualni konverzace nebo poznamky.
Vystaveni pohlavnich organu a jakykoliv sexualni akt zamérné
uskute€nény v pfitomnosti dotyCnych osob. Vystaveni téchto osob
pornografii nebo jinému explicitné sexualnimu ¢i nepfiméfenému

materialu.
Pfiznaky a Zranéni na genitaliich, prsou, konec€niku, ustech, poranéni na
znamky obliCeji, krku, bfichu, stehnech, hyzdich, znamky lidského kousnuti,

znamky pohlavné prfenosnych nemoci.

Doty€na osoba vykazuje neobvyklé vzorce chovani, jako napf.
poruchy spanku, inkontinenci, agresi, ma zménéné stravovaci
chovani, vykazuje nepfiméfené nebo nezvyklé sexualni chovani,
zachvaty uzkosti.

Emocni a psychické zneuzivani (v€etné Sikanovani a obtézovani)

Definice Psychické zneuzivani zahrnuje emo¢ni zneuzivani, vyhrozovani
nasilim nebo opusténim, deprivace (znemoznéni) kontaktu,
poniZzovani, obvifiovani, nadmeérné kontrolovani, zastraSovani,
natlak, obtézovani, slovni zneuzivani, izolace nebo odnéti sluzeb
nebo podpurnych siti.

12
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Priklad

Pfiznaky a
znamky

Zanedbavani
Definice

Ptiklad

Pfiznaky a
znamky

Pretrvavajici kritika, sarkasmus, poniZovani, hostilita, zastraSovani,
obvinovani, kfik, nadavani, naruSovani osobniho prostoru,
nepfistupnost, nereeagovani nebo umysiné pomalé reagovani na
pozadavky pomoci, zanedbavani v prokazovani zajmu,
zanedbavani vyuzivani pfilezitosti pro emocni rozvoj osoby nebo
pro potfebu socialni interakce. Neucta k socialnim, rasovym,
fyzickym, nabozenskym, kulturnim sexualnim nebo jinym rozdilim.
NesmyslIné disciplinarni opatfeni a omezovani. Outpacing — kdyz
jsou informace nebo rozhodnuti davany pfilis rychle nez aby je
zranitelné osoby mohly pochopit, a tak je dostavaji do postoje, kdy
musi délat véci nebo Cinit rozhodnuti rychleji nez dokazi snaset a
zvladat.

Zmény nalady, nezdrzenlivost, zjevné zhorSeni zdravi, nespavost,
pocity bezmoci a beznadéje, extrémné nizké sebevédomi,
plactivost, sebeposkozovani, sebedestruktivni chovani.

Narocné Ci extrémni chovani —
uzkostné/agresivni/pasivni/uzaviené.

Zanedbavani a nedostatek péce zahrnuje nevSimavost k potfebam
zdravotni nebo fyzické péce, zanedbavani poskytovani odpovidajici
zdravotni Ci socialni péCe nebo vzdélavacich sluzeb. Odpirani
zZivotnich potfeb jako napf. Iéku, vyzivy, obleceni, pfiméfeného
Zivotniho prostoru.

Odejmuti nebo neposkytovani pomoci zranitelnym osobam a
zpusobuijici jim tim utrpeni, napf. podvyzivu, neoSetfeny zdravotni
stav, znecistény fyzicky vzhled. Nevhodné podavani lékd,
zanechani doty¢né osoby samotné po dlouhou dobu, zvlasté tehdy
kdyz doty&na osoba potfebuje dohled, pomoc nebo podporu.
Spatna osobni hygiena, $pinavy a rozcuchany vzhled napt.
neupraveneé, neostfihané Ci Spinavé vlasy €i nehty, obleceni ve
Spatném stavu, zanedbani pravidelné zdravotni péce, napf. zubni,
oc¢ni apod., socialni izolace tzn. chybéjici socialni kontakty.

Diskriminac¢ni zneuzivani

Definice

Priklad

Pfiznaky a
znamky

Diskriminaéni zneuzivani zahrnuje ageismus, rasismus, sexismus,
které je zalozeno na snizenych schopnostech doty¢né osoby a
spociva v obtézovani, urazkach ¢i podobném zachazeni.
Pretrvavajici vyhybani se jednotlivci, rodinou nebo spole¢nosti kvuli
véku rase nebo sniZzené schopnosti. Pfedpoklady a pfedsudky o
schopnostech a neschopnostech doty¢né osoby.

Izolace od rodiny a socialnich vazeb

13



¥

PRILOHA C. 2 PREVENTIVNIi PRAVIDLA

Vychovu zaloZenou na vztahu a individualnim pfistupu k mladému ¢lovéku povazujeme
za salesianské bohatstvi.

Zaroven hodnota ditéte a mladistvého Clovéka a jeho bezpeci v naSem prostredi patfi
mezi zasadni pozadavky nasi ¢innosti.

K naplnéni vSe uvedeného maji slouzit i nasledujici pravidla:

Individualni/soukromé akce s détmi

e Pokud néktery pracovnik zve ucastniky aktivit stfediska na jinou (soukromou nebo
organizovanou) akci, ktera neni poradana stfediskem, musi to byt zakonnym
zastupcim ditéte pfedem srozumitelné.

e Pripadné navstévy déti v jejich soukromi se nedéji bez védomi jejich zakonnych
zastupcu.
e \/yuzivame eticky kodex.
e Rodi¢e by mély byt dusledné informovani o tom, Ze se nejedna o akci stfediska.
Prespavani na akcich
e P¥i akcich jsou oddélené ubytovani chlapci a divky v€etné vedoucich do 18 let
(vyjimky: napf. sourozenci ve stanech se souhlasem rodica).
Vedouci jsou ubytovani oddélené od déti, ale v jejich blizkosti.
Vyjimky, které mohou nastat, napf.: ubytovani ve spolec¢nych salech a télocvicnach
— ivtakovém pfipadé je ale tfeba dbat na pfiméfenou oddélenost chlapci/divky
a vedouci/déti.
e \edouci (externi i interni pracovnici) dodrzuji intimitu pfi pfeviékani déti, sami se
previékaji oddélené od déti.
e Odpovédnost prfes noc (formalné), tedy moznost urCené povérené osoby na ,no¢ni
provoz® na akci, tabore
Spole€né sprchy
e Tabory, akce, vefejné bazény a sprchy na sportovistich:
o Je-li objekt pfi akci vybaven nékolika od sebe neoddélenymi sprchami,
pracovnici se sprchuji v jiném Case nez déti.
o Rozdéleni do skupin dle véku
= Napf. 0-8 let, s dospélym; 9+ s dohledem na dosah
Fotografovani déti
e P¥i fotografovani pracovnici dbaji na to, aby nefotili déti v nevhodnych situacich.
e Nakladani s fotografiemi se fidi vlastnimi pravidly, pracovnici nejsou opravnéni
zverejnovat fotografie z akci stfediska na svych soukromych profilech a uctech.
e Citlivost k foceni jako takovému. Je tfeba vnimat, zda samotny akt foceni je
pro foceného komfortni
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e Pracovnik muze k foceni na akci vyuzivat osobni zafizeni (fotoaparat / mobil)
Po akci fotografie uklada na stfediskové ulozisté a ze svého zafizeni maze.

e Fotografovani déti jinymi détmi nemizeme zakazovat, apelujeme vSak na
pravidla vy$e a upozorfiujeme, zZe by ke zvefejnéni méli mit souhlas
fotografovaného.

Zdravotnik

e PFi vySetfovani a zakrocich na mistech, kdy dochazi k naru$eni intimity (stehna,
zadek, bficho), zdravotnik komunikuje pfijatelnost zakroku s oSetfovanym ditétem.

e \/ pfipadé potfeby se snaZi najit vhodné feSeni, které bude pro dité pfijatelné —
oSetfeni Clovékem stejného pohlavi, diskrétni pfitomnost tfeti osoby, |ékafe apod.
Pfi volbé vhodného fedeni je dobré zohlednit:

e |dedlné vybér kompetentni osoby

o NezaleZi tolik na osvédc&eni Ci pohlavi, ale na spolehlivosti

e Pro pouziti na akci idealné dva zdravotnici, muz a zena.

e Rizika

e Maly vékovém rozptyl mezi zdravotnikem a ucastnikem.

Dotykani

e Mezi nevhodné kontakty patfi obecné ty, které zasahuji do intimity druhého €lovéka
— objimani, sezeni na kliné.

e Pracovnik naprosto omezuje fyzicky kontakt pfedevSim v prostorach, kde nejsou
pritomni jini (dospéli) lidé.

e \/ pfipadé nutnosti kontaktu (objeti pfi stesku ditéte na akci atd.), ktery zasahuje do
bézné pojimané intimity druhého Clovéka, si pracovnik verbalné ovéfuje, zda je to
danému ditéti pfijemné, zda s tim souhlasi.

Vi vivs

Nékdy akceptovatelna metoda pfi praci s ditétem

Nékdy je tfeba se vymezovat vic&i kontaktnimu ditéti

U déti pfedskolniho véku jina situace

Pomaha s détmi hovofit, ptat se, zda by jim napf. pohlazeni pomohlo v dané

chvili

e Otazka napf. paru asistentl — nutno nastavit pravidla (pfed détmi se mohou napf.
pouze drzet za ruce).

Individualni rozhovory
e Rozhovory v oblasti socialni, duchovni, terapeutické.
e Motivy profesionality, bezpeénosti klienta...
e Dobry nastroj tymova supervize, formace tymu
o Samoregulace pracovniku, rozpoznani problému v tymu
e Dobry nastroj i individualni supervize
o Prace s hranicemi

(Fyzické) tresty
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Trestim se vyhybame, ve vychové je ale potfeba déti ucit dodrzovat hranice,
rozvijet smysl pro odpovédnost apod. Adekvatni reakce na nevhodné jednani ma
souviset s provinénim, ma posilit pozitivni jednani a nesmi dité jakkoliv
dehonestovat pfed skupinou ani jinak.

Fyzické tresty jsou naprosto neprijatelné a nepouzivame je, davame pozor na
situace, které by tak mohly byt chapany (10 dfepl za sprosté slovo atd.). Tato praxe
je myslitelna v pfipadé dohody v ramci skupiny (napf. sportovni krouzek atd.).
Obecné je nutné dbat na to, aby v takovych pfipadech nedochazelo k ponizeni
ditéte (fyzickému, psychickému).

Alkohol a cigarety na akcich

| na akce se vztahuje zakaz podavani alkoholu mladistvym do 18 let.

Nepit pfed mladistvymi a détmi.

Pokud jsme na tabore jako zaméstnanci nebo dobrovolnici stfediska, tyka se nas
zakaz pozivani alkoholu.

Je vhodné si nastavit pravidla ohledné koufeni.

e Rozhodné nekoufit pfed détmi

e zajistit, aby z dotyného nebyl citit tabak béhem programu apod.
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PRILOHA C. 3 NEBEZPECNE SIGNALY

Signaly, které ve vétSiné pfipadl nejsou samy o sobé zneuzitim. Tyto prvky Ize ale u
agresoru Casto zaznamenat:

nedostatek vztah( s vrstevniky: je Casto s détmi a kontaktu s dospélymi se spiSe
vyhyba,

nadmérny zajem o déti, ktery se projevuje napf. i: fotografovanim déti, davanim
darkd pfi riznych pfilezitostech atd.,

narusovani fyzickych hranic — dotyény se sam nabizi k tomuto prolomeni hranic,
vyhledava ho,

traveni volného ¢asu s détmi bez dohledu jinych,

pfivadi si déti do bytu,

pouzivani détskych hracek (plysaci v posteli apod.),

dvojsmysliné fec€i, narazky se sexualnim podtextem,

vyhledavani kontaktnich her, prekraCovani hranic pfi hygiené, tvorba ,uméleckych
fotografii, délani masazi,

prekraCovani rozumné, vhodné, pfip. dovolené miry v konzumaci alkoholu, koufeni,
pfip. uzivani drog.
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PRILOHA C. 4 RIZIKOVE SITUACE V PROGRAMECH

Jaké jsou situace, které by potencialné mohly vést k ohroZeni i zneuZiti klienta?

e P¥iindividualni praci pracovnika s klientem, u které neni pfitomen jiny
klient/pracovnik.

o O nezbytné praci “jeden na jednoho” vi dal§i pracovnici, individualni prace se
neodehrava za zamcenymi dvefmi.

e V pfipadé, kdy klient a jeho chovani budi u pracovnika antipatie k nému.

o Pracovnik se svymi pocity vuci klientovi pracuje v tymu kolegi nebo se svym
nadfizenym v ramci intervize, supervize nebo pracovniho pohovoru.
Pracovnik neprojevuje pfipadné antipatie pfed dotyénym klientem ani pfed
ostatnimi klienty. Neni-li schopen s klientem nadale pracovat, po dohodé s
tymem/nadfizenym pracovnikem preda klienta nékterému z kolegu.

e V pripadé kontaktu a komunikace pracovnika s klientem mimo pracovni dobu a
misto pracoviste.

o Pracovnik vstupuje do kontaktu s klientem mimo pracovisté a Cas k praci s
nim vymezeny pouze v pfipadé, Ze o to klient sam projevi zajem. V pripadé
nahodného kontaktu se zdrzuje takového chovani, které by mohlo klienta
poskodit nebo podryvat jeho davéru v pracovnika a organizaci.

o Kontakty s klienty mimo pracovni dobu a mimo pracovisté pracovnik
reflektuje se svym tymem a vedoucim.

e V pfipadé vzniklého citového vztahu mezi klientem a pracovnikem.

o Pracovnik zna hranice pracovniho vztahu s klientem a reflektuje své chovani
a postoje vuci nému se svym nadfizenym pfipadné na intervizi, supervizi.
Osobni partnersky vztah mezi pracovnikem a klientem neni pfipustny.

e V prostoru a Case, kde a kdy jsou ucastnici sami (po ve€erce na jednorazovych
akcich, v Satnach apod.)

o Pracovnici jsou si védomi rizik (Sikana, nevhodné chovani klientd mezi
sebou), které plynou z jejich nepfitomnosti u klienta/ve skupiné klientd v
dobé a situaci, kdy je tato nepfitomnost z divodu zaijisténi prava na
soukromi &i jinych zavaznych duvodl nezbytna a Zadouci.

e V prostoru a €ase, kdy jsou u€astnici sami s jednim vedoucim (po vecCerce na
jednorazovych akcich, v Satnach apod.)

o Pracovnici jsou si védomi rizik (upfednostiovani jednoho klienta, Sikana,
nevhodné chovani pracovnika vaci klientovi, obvinéni z nevhodného
chovani...), které plynou z jejich pfitomnosti u klienta/ve skupiné klient v
dobé a situaci, kdy je to pfes pozadavek na soukromi z adekvatnich davodu
nezbytné a Zadouci.

e \/ dobé zapracovavani novych pracovniku.

18



¥

o V dobé zacviku je novy pracovnik veden zkuSenym pracovnikem, ten mu
poskytuje zpétnou vazbu, zaskoluje ho. Vedouci (zaucujici) pracovnik muze
doporucit ukonceni spoluprace.

e V pfipadé udélovani sankci.

o Sankce se udéluji podle predem danych a znamych pravidel. Sankce jsou
stanoveny tak, aby samy o sobé nebyly ponizujici. Pracovnik muze o udéleni
sankce klientovi pozadat dalSiho pracovnika.

e V dobé vybéru u€astnikl na akce, kdy muze dojit ke zneuziti pravomoci pracovnika
a protezovani jednoho klienta na ukor prav druhych.

o Jsou jasné stanovena pravidla pro pfijimani u€astnikl a jsou dodrzovana.

e Pokud je vedouci zaroven rodinnym pfisludnikem ucastnika a je tak ohrozen
stfetem zajmu.

o Pracovnik si je védom specifické kombinace roli a jedna tak, aby zajmy
osobni neupfednostioval na ukor pracovnich podminek a standardd. O
tomto konfliktu vi kolegové pracovnika.

e Fotografovani — mezi détmi, foceni/filmovani déti bez jejich védomi — pfipadna
nasledna kybersikana
Vycet rizikovych situaci neni konecny, kazdé pracovisté zna své specifické pfipady a
situace, kdy muze dojit ke zneuziti klienta a jeho prav, a ma popsany postupy, jak v téchto
rizikovych situacich postupovat a pfedchazet riziku zneuZiti.
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PRILOHA C. 5 CHOVANi A INTERAKCE ZA
DOVOLENEHO JEDNANI

fyzické tresty (facky, pohlavky, cviky za trest)
agresivni chovani

ponizovani

psychické natlaky

dotykani

vulgarni mluva

prilisné lichotky

upfednostiovani jednoho nad druhym
soukromé nepracovni schuzky s klienty

HRANICI

komunikace s klientem na osobni roviné (domlouvani osobnich schizek, budovani

neprofesionalniho vztahu, obchodovani)
pfijimani osobnich dark

mravné nevhodné projevy lasky na pracovisti
publikovani osobnich informaci

nuceni viry

nasilné vnucovani moralnich postojl
moralné nevhodné chovani

propagace alkoholu, cigaret a drog
kratkodobé a dlouhodobé Ihani
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